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Rezime: Akreditacija visokoSkolskih ustanova i studijskih programa visokog obrazovanja je jedan
od zahteva Bolonjskog procesa i predstavija opste prihvacenu metodologiju i instrument ocene i
kontrole kvaliteta visokog obrazovanja. Akreditacija (institucionalna i programska) zahteva i
razlicite metode interne (evaulacije i samovrednovanja) i eksterne (spoljasnje) provere kvaliteta
visokog obrazovanja, koje mogu dovesti do obezbedenja i unapredenja kvaliteta obrazovanja. I ne
samo to, provere kvaliteta i akreditacija mogu obezbediti i formiranje rang liste (rejtinga)
visokoskolskih institucija.

U radu je, na bazi istrazivanja obavljenih u Centru za kvalitet Masinskog fakulteta u Kragujevcu,
kao i istrazivanja i iskustva autora, dat prikaz problematike akreditacije visokog obrazovanja u
svetu i Srbiji. Uz pregled standarda za akreditaciju i prikaz procesa akreditacije, data su i iskustva
i metodologija pripreme dokumentacije za akreditaciju visokoSkolskih ustanova i studijskih
programa.

Kljuéne reci: Akreditacija, evaulacija, samovrednovanje, spoljasnja provera kvaliteta, proces
akreditacije

Abstract: Accreditation of higher education institutions and study programs in higher education is
one of demands of Bologna process and presents wide accepted methodology and tool for
evaluation of quality of higher education. Accreditation (institutional and program) demand
different methods of inner (evaluation and self-evaluation) and extern quality control of higher
education. These procedures leeds to assurance and improvement quality of education. Besides,
quality evaluations and audits could enable definition of rank list of educational institutions.
Based on reserches of Center for Quality, Faculty of Mechanical Engineering in Kragujevac, as
well as researches of the author, issues in accreditation in higher education in world and Serbia
are presented. With review of relevant standards for accreditation and review of accreditation
process, experiances and methodologies of preparation of documentation for accreditation of
hihger education institutions and study programs are presented.
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1. UVODNE NAPOMENE

Akreditacija je opSteprihvacena metodologija i
instrument ocene i  kontrole  kvaliteta
visokoskolskih ustanova i studijskih programa u
Evropi, pocev od kraja 1990. Takvom stavu su
doprineli razliciti uticaji kao §to su razvoj drustva
zasnovan na znanjima, uticaj internacionalizacije i
globalizacije i znacajniji razvoj trzisnih uslova u
sistemu visokog obrazovanja. Ne na poslednjem
mestu su procesi usaglasavanja sistema visokog
obrazovanja i oblikovanja  jedinstvenog
obrazovnog prostora, definisanih Bolonjskom
deklaracijom.

Polazna tacka za standardizaciju i akreditaciju
u oblasti visokog obrazovanja je duh Deklaracije iz

Graca (juli 2003.) utvrden od strane Evropske
asocijacije univerziteta (European University
Association - EUA) u kojoj je zapisano da je
"svrha evropske dimenzije obezbedenja kvaliteta
promovisanje zajednickog poverenja i unapredenje
transparentnosti uz respektovanje  razlicitosti
nacionalnih konteksta i oblasti"[3].

Akreditacija organizacija visokog obrazovanja
je jedan od zahteva Bolonjskog procesa i Zakona o
visokom obrazovanju u Srbiji. To podrazumeva da
se u zakonskom roku realizuje proces akreditacije i
to: u toku 2007. visoke strukovne skole i 2009.
univerziteti 1 fakulteti. Akredituju se: (1) studijski
programi I i II stepena akademskih i strukovnih
studija, (2) doktorske studije i (3) visokoskolske
ustanove (slika 1).

1) Dr Miodrag Lazi¢, redovni profesor, Masinski fakultet u Kragujevcu



OBLASTI AKREDITACIJE

Fakultet kao visokoSkolska
ustanova

Studijski programi

* visokoSkolskih ustanova

Osnov - standardi za akreditaciju:

* studijskih programa I i Il nivoa
* studijskih programa doktorskih

Akademskih i strukovnih
studija

Doktorskih studija

studija
Uslov - standardi za:
* samovrednovanje i ocenjivanje kvaliteta
visokoskolskih ustanova
* spoljaSnju proveru kvaliteta
AKREDITACLJA visokoSkolskih ustanova

Slika 1. Oblasti akreditacije

2. AKREDITACIJA U EVROPSKOM
OBRAZOVNOM PROSTORU

Pod akreditacijom u SAD se podrazumeva
sistem kontrole kvaliteta obrazovanja koji
obezbeduje sagledavanje interesa zainteresovanih
strana 1 razvoja obrazovanja zemlje. Predstavlja
drustveni i drzavni oblik kontrole sa ciljem:

= obezbedenja  progresa u  visokom

obrazovanju za racun razrade kriterijuma
i principa ocene efektivnosti obrazovanja,

= stimulisanje  razvoja  visokoSkolskih
ustanova i  usavrSavanja  studijskih
programa putem neprekidnog
samovrednovanja i planiranja,

= garanciju drustvu da visokoSkolska

ustanova ili konkretni studijski program
imaju pravilno formulisane ciljeve i
uslove njihovog dostizanja,

= obezbedenje pomoci u opstanku i razvoju

visokoskolskih ~ ustanova i  studijskih
programa,

= zaStita  visokoSkolskih  ustanova  od
spoljasnjeg  uticaja - meSanja u
obrazovnu  delatnost i smanjenja

akademskih sloboda.

U Evropi nema jedinstvene metodologije i
sistema institucionalne ocene rada visokoskolskih
ustanova. Akreditacija visokoskolskih ustanova i
studijskih programa se Cesto integriSe sa merama
obezbedenja i unapredenja kvaliteta obrazovanja.
UsaglaSavanje i unapredenje procesa akreditacije

obezbeduje se preko Evropskog konzorcijuma za
akreditaciju (European Consortium  for
Accreditation, ECA). Razvoj nacionalnih sistema
akreditacije zasniva se na zahtevima i standardima
Evropskog konzorcijuma, Bolonjske deklaracije
(procesa) i medunarodnim standardima kvaliteta,

ali 1 na zahtevima i standardima i drugih
medunarodnih organizacija kao $to su:

=  Medunarodna mreza agencija

obezbedenja kvaliteta visokog

obrazovanja (International Network of
Quality Assurance Agences in HE -

INQAAHE),

= Evropska mreza za obezbedenje kvaliteta
(European  Network  for  Quality
Assurance in HE - ENQA),

=  Asocijacija Evropskih  univerziteta

(European University Association - EUA)

i metodologiji 1 iskustvima specijalizovanih
agencija za ocenu kvaliteta 1 akreditaciju
visokoskolskih ustanova i studijskih programa,
poput poznatog Americkog biroa za akreditaciju u
oblasti tehnike i tehnologije (Accreditation Board
for Engineering and Technology - ABET) itd.
Osnov za akreditaciju, u Evropskom

obrazovnom prostoru, je interna i eksterna ocena
kvaliteta  obrazovanja (interna 1 eksterna
evaulacija). To znaci da je evaulacija dvostepena:

= interno samoocenjivanje i

= eksterno ocenjivanje (Peer Review)
a najpre je primenjena na nastavu i studijske
programe (slika 2).
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Slika 2. Proces evaulacije studijskih programa:

U procesu formiranja nacionalnih sistema
obezbedenja 1 unapredenja kvaliteta visokog
obrazovanja Siroko se koristi eksterna ocena
kvaliteta. 80 % visokoskolskih ustanova iz oblasti
biznisa, ekonomije, inzenjerstva i tehnologije, u
razvijenim zemljama, podvrgava se ovoj proceduri
[6, 7]. Ciljevi eksternog ocenjivanja su:

= odgovornost visokoskolskih ustanova,

= podizanje nivoa kvaliteta obrazovanja,

= obezbedenje transparentnosti,

» dostizanje nacionalne i medunarodne
usaglasenosti,

" rangiranje univerziteta/fakulteta.

Kod eksternog ocenjivanja visokoskolskih
ustanova i studijskih programa akcent se stavlja na
usaglaSenost sa standardima kvaliteta. Prema
stepenu usaglaSenosti i eksternoj oceni kvaliteta
identifikuje se prelaz od "ocene usaglasenosti” ka
strategiji  "unapredenja  kvaliteta”, ne samo
visokoskolske ustanove i studijskih programa ve¢ i
kvaliteta sistema ocenjivanja (slika 3).
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Slika 3. Ocena kvaliteta visokog obrazovanja



Vecina nacionalnih akreditacionih tela u
Evropi (agencija, biroa, saveta) zasnivaju rad na
slede¢im principima:

= nezavisnost od drzave i visokoskolskih

ustanova, uz ukljucivanje spoljasnjih
eksperata,

= evaulaciju - samovrednovanje izvode

visokoskolske ustanove,

= eksterna ocena ukljucuje posetu

visokoskolskoj ustanovi i zajednicku
ekspertizu,

= publikovanje izvestaja o ocenjivanju.

Akreditacija obuhvata akreditaciju:

= obrazovnih - studijskih programa

(programska ili specijalizovana ili
profesionalna akreditacija) i

= visokoskolskih ustanova (institucionalna

akreditacija).

Programska akreditacija je procedura ocene
studijskih programa i utvrdivanje njihovog statusa.
Ostvaruje se na osnovu ocene usaglasenosti
studijskih programa sa zahtevima utvrdenim
nacionalnim  standardima za  akreditaciju.
Akreditacija je specijalizovana (profesionalna) ako
se ocenjuju studijski programi i delatnosti
visokoskolskih ustanova na pripremi strucnjaka
odredene profesije.

Institucionalna akreditacija je procedura
dobijanja statusa visokoskolske ustanove, u sklopu
nacionalnog sistema obrazovnih institucija.
Realizuje se na osnovu analize usaglasenosti sa

Medunarodna akreditacija

kompleksom zahteva utvrdenih za visokoskolske
ustanove datog tipa i kategorije. Akreditacija je
institucionalna ako se ocenjuju visokoskolske
ustanove u celini.

U Evropi nema jedinstvene metodologije i
sistema institucionalne ocene rada visokosSkolskih
ustanova, ve¢ postoje razliCiti prilazi oceni
kvaliteta visokog obrazovanja, obezbedenju,
akreditaciji i unapredenju kvaliteta. U Velikoj
Britaniji  oblikovan je sistem viSestepene
akreditacije visokoSkolskih ustanova i studijskih
programa pri agenciji za obezbedenje kvaliteta
(Quality Assurance Agency - QAA), slika 4.a. U
Belgiji odluku o akreditaciji donosi nacionalna
organizacija za akreditaciju, na osnovu izvestaja o
samovrednovanju i eksternoj evaulaciji, slika 4.b.
U Nemackoj je prelaz sa viSestepenog
(viSenivovskog) sistema doveo do formiranja
akreditacionih ~ organizacija, kao §to su
Akreditacioni savet za ocenu studijskih programa i
Akreditacione agencije (na primer, za inzenjerske i
kompjuterske nauke), slika 4.c. Pored toga postoji
i studentski Akreditacioni pul (Cine ga nacionalna
unija studenata, regionalna unija studenata i unija
studenata visokoskolske ustanove) koji uCestvuje u
oceni kvaliteta visokoSkolskih ustanova i
studijskih programa, akreditacionih agencija i
saveta. U Sloveniji, pored Saveta za visoko
obrazovanje postoje 1 Senati (akreditacioni,
evaulacioni i habilitacioni), slika 4.d., itd.

i

NACIONALNA ORGANIZACLJA
ZAAKREDITACUU 4y, ¢ akreditaciji

Nacionalna akreditacija

 ;

Izvestaj o spolja$njoj evaulaciji -
‘ proveri kvaliteta

Akreditacija - agencije |

EKSTERNO OBEZBEDENJE KVALITETA |

{} zvestaj o samoevaulaciji -
Eksterno obezbedenje kvaliteta samovrednovanju/ internoj ‘
proveri kvaliteta

i |

INTERNO OBEZBEDENJE KVALITETA |

Interno obezbedenje kvaliteta

a. Visestepena akreditacija

AKREDITACIONI SAVET

_Akreditacija
i superrevizija

b. Akreditacija u Belgiji [5]

| SAVET ZA VISOKO OBRAZOVANJE |

AKREDITACIONA AGENCIJA

Akreditacioni senat |

| Habilitacioni senat |

Predlog odluke ’

EKSTERNA OCENA KVALITETA

c. Akreditacija u Nemackoj [8]

| Evaulacioni senat |

d. Akreditacija u Sloveniji [4]

Slika 4. Neki modeli akreditacije u Evropi



3. POSTUPAK AKREDITACIJE
U SRBUJI

Donosenjem Zakona o visokom obrazovanju
(septembra 2005.) stvorene su osnovne podloge i

pretpostavke za primenu Bolonjskog procesa u

visokom obrazovanju i
institucija u visokom obrazovanju znacajnih za
akreditaciju visokoskolskih ustanova i studijskih

formiranje nadleznih

programa (slika 5).

| Institucije | | Utvrduju
NACIONALNI SAVET ZA | Pravilnici i standardi
VISOKO OBRAZOVANJE !

Obrazovna polja

KOMISIJA ZA AKREDITACIJU
I PROVERU KVALITETA

Predlog Pravilnika i
standarda za akreditaciju

Standarde rada Komisije
za akreditaciju i proveru
kvaliteta

A4

POTKOMISIJE I RECENZENAT]

Poslovnik Komisije za

AKREDITACIJA

akreditaciju i proveru
valiteta

Kodeks ponasanja
Komisije za akreditaciju i
proveru kvaliteta

Uputstva i obrasce za
»| pripremu dokumentacije
za akreditaciju

Slika 5. Nacionalne institucije u oblasti visokoSkolskog obrazovanja bitne za akreditaciju

U skladu sa Bolonjskim procesom, na
predlog Komisije za akreditaciju i proveru
kvaliteta, Nacionalni savet za  visoko
obrazovanje je 20. 10. 2006. usvojio:

= pravilnik o standardima i postupku za

akreditaciju visokoskolskih ustanova i
studijskih programa,
= pravilnik o standardima za
samovrednovanje i ocenjivanje
kvaliteta visokosSkolskih ustanova i

= pravilnik o standardima i postupku za
spoljasnju proveru kvaliteta
visokoskolskih ustanova.

Svaki od navedenih standarda ima strukturu
i zahteve koji su u veéoj ili manjoj meri
korespodentni sa zahtevima QMS-a (sistema
menadzmenta kvalitetom), slika 6. Komisija za
akreditaciju i proveru kvaliteta utvrdila je
uputstva i obrasce (oblik obrazaca - potrebnih
tabelarnih prikaza i spisak neophodnih priloga)
za akreditaciju visokoSkolskih ustanova i
studijskih programa.

Imajuéi u vidu odredbe Zakona o visokom
obrazovanju, Pravilnika za  akreditaciju,

Standarda i1 Poslovnika za rad Komisije za
akreditaciju 1 proveru kvaliteta mogucée je
identifikovati i proces (postupak) akreditacije.
Proces akreditacije visokoSkolskih ustanova
(VU) i studijskih programa u Srbiji se odvija u
nekoliko faza, prema ilustraciji na slici 7.

Osnovna i klju¢na faza procesa akreditacije
je priprema dokumentacije u skladu sa
standardima za akreditaciju visokoskolskih
ustanova i studijskih programa, slika 8. Polaz za
realizaciju procesa akreditacije je, po misljenju
autora, analiza postojeceg stanja, koja se moze
ostvariti primenom standarda za
samovrednovanje 1 ocenjivanje  kvaliteta
visokoSkolskih ustanova.

Za visokoskolsku ustanovu koja nema
uveden 1 sertifikovan sistem menadzmenta
kvalitetom potrebno je utvrditi vezne procedure
za obezbedenje kvaliteta. Prema iskustvu
saradnika Centra za kvalitet MaSinskog
fakulteta u Kragujevcu steenom kroz proces
konsultantskih usluga za visoke strukovne
Skole, to se moze obezbediti kroz procedure
prikazane u tabeli 1.



Standardi za akreditaciju
visoko$kolske ustanove

St. 1: Osnovni zadaci i ciljevi
visokoskolske ustanove
St. 2: Planiranje i kontrola
St. 3: Organizacija i upravljanje
St. 4: Studije
St. 5: Naucno-istrazivacki rad
St. 6: Nastavno osoblje
St. 7: Nenastavno osoblje
St. 8: Studenti
St. 9: Prostor i oprema
St. 10: Biblioteka, udzbenici
i informaticka podrika
St. 11: Izvori finansiranja
St. 12: Unutrasnji mehanizmi
za osiguranje kvaliteta
St. 13: Javnost u radu

Standardi za akreditaciju
Stud. Prog. I i Il stepena

St. 1: Struktura studijskog programa

St. 2: Svrha studijskog programa

St. 3: Ciljevi studijskog programa

St. 4: Kompetencije diplomiranih
studenata

St. 5: Kurikulum

St. 6: Kvalitet, savremenost i
medunarodna usaglasenost SP

St. 7: Upis studenata .

St. 8: Ocenjivanje i napredovanje
studenata

St. 9: Nastavno osoblje

St. 10: Organizaciona i mate-

rijalna podrska
St. 11: Kontrola kvaliteta
St. 12: Studije na daljinu

Standardi za akreditaciju
doktorskih studija

Poseban st: Kompetentnost
visoko$kolske ustanove
za realizaciju doktorskih
studija

St. 1: Struktura studijskog programa

St. 2: Svrha studijskog programa

St. 3: Ciljevi studijskog programa

St. 4: Kompetencije diplomiranih
studenata

St. 5: Kurikulum

St. 6: Kvalitet, savremenost i

medunarodna usaglasenost SP
St. 7: Upis studenata
St. 8: Ocenjivanje i napredovanje
studenata
St. 9: Nastavno osoblje
St. 10: Organizaciona i mate-
rijalna podrska
St. 11: Kontrola kvaliteta

1

AKREDITACIJA

Standardi za samovrednovanje
i ocenu kvaliteta VU

1: Strategija obezbedenja kvaliteta

2: Standardi i postupci za obezbedenje
kvaliteta

3: Sistem obezbedenja kvaliteta

4: Kvalitet studijskih programa

5: Kvalitet nastavnog procesa

6: Kvalitet nau¢no-istrazivackog,
umetnickog i stru¢nog rada

7: Kvalitet nastavnika i saradnika

8: Kvalitet studenata

9: Kvalitet udzbenika, literature,
biblioteckih i informatickih
resursa

10: Kvalitet upravljanja VU i

nenastavne podrske

Kvalitet prostora i opreme

Kvalitet %nansiranja

Uloga studenata u samovredno-

vanju i proveri kvaliteta

Sistematsko pracenje i periodi-

¢na provera kvaliteta

St.
St.

St.
St.
St.
St.

St.
St.
St.
St.
St. 11:
L 12:
St. 13:

St. 14:

=

Standardi za spoljaSnju
proveru kvaliteta V

St. 1: Kori$¢enje rezultata samovredno-
vanjaVU = .

St. 2: Mefod spol{aén]e provere kvaliteta

St. 3: Oblasti spoljaSnje provere kvaliteta

St. 4: Rezultati spoljasnje provere
kvaliteta VU

St. 5: Organizacija i ucesnici postupka
spoljasnje provere kvaliteta

St. 6: Postupak spoljasnje provere

kvaliteta mora biti koncipiran tako
da ispunjava svoju svrhu

7: Izvestavanje

8: Periodi¢nost provere .

9: Unapredenje postupka spoljasnje
provere kvaliteta

St.
St.
St.

t

Sistem ocenjivanja
Slabo 1-4
Osrednje 5-6
Dobro 7-8
Odli¢no 9-10
STANDARDI

Slika 6. Standardi za akreditaciju visokoskolskih ustanova i studijskih programa
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Slika 7. Osnovne faze procesa akreditacije visokoSkolskih ustanova i studijskih programa




TOK - REDOSLED RADA | *

1. ANALIZA - SNIMAK o udionica
POSTOJECEG STANJA * StatistiCke analize: efikasnost studi-
. & - ranja (trajanje, ugpeh), uspehna

Sta postoji: nivou fakulteta, SP, predmeta, drugi
- specifikacije statisticki pregledi
- statistiCke analize * Ankete: vrsta 1 tip, koje su sprove-
- ankete dene, rezultati, analiza, korektivne
- dokumenta i preventivne mere ....

*

1Sli)eciﬁkacije: prostora (ucionice,
a

oratorije ...), opreme,

biblioteckih jedinica, racunarskih

Dokumenta: koja opsta akta su
usvojena

Zahtevi standarda, uputstava,
tabela i priloga

2. ANALIZA I PROUCAVANJE L

* Standarda za akreditaciju:

- teksta standarda

- uputstava

- tabela

- priloga
* Standarda za samovrednovanje
* Standarda za spoljasnji

proveru kvaliteta

* Koji su odgovori na zahteve?
* Kako ispuniti zahteve?

- koji podaci su potrebni?

- kako prikupiti podatke?

- koje analize su neophodne?

- koje procedure uraditi?

- koja opsta akta pripremiti

1 usvojiti?

3. PLAN I PROGRAM
PRIPREME DOKUMENATA|

* Plan i program rada:
- Komisije
- Stru¢nih organa
- Organa upravljanja
- Sluzbi
* Priprema i oblikovanje
dokumenata
* Kontrola dokumenata

Slika 8. Redosled aktivnosti u procesu pripreme dokumentacije za akreditaciju
Tabela 1: Vezni elementi (procedure) u procesu akreditacije i sertifikacije visokoskolskih

ustanova
Red. br. Naziv dokumenta Standard Tacka stand.
1. Pravilnik o samovrednovanju kvaliteta Akreditacija ustanova
studijskih programa, nastave, uslova rada —
Akreditacija programa
2. Osnovni zadaci i ciljevi visokoskolske Akreditacija ustanova 1
ustanove
3. Planiranje i kontrolisanje obrazovnog Akreditacija ustanova 2
procesa
4. Unutra$nji mehanizmi za osiguranje Akreditacija ustanova 12
kvaliteta
5. Unutras$nja  kompatibilnost studijskih | Akreditacija programa 6
programa
6. Kontrola kvaliteta studijskih programa Akreditacija ustanova 4,8,12
Akreditacija programa 8, 11
7. Strategija obezbedenja kvaliteta Samovrednovanje 1
8. Izjava o politici kvaliteta Samovrednovanje 1
9. Standardi i postupci za obezbedenje Samovrednovanje 2

kvaliteta

Pored pomenutih procedura u procesu pripreme dokumentacije za akreditaciju koriste se i

odredeni broj drugih dokumenata, kao §to su statut, pravilnici, metodologije, uputstva, zapisi itd. U tabeli
2 dat je, primera radi, deo zahteva za akreditaciju ustanova i reSenja - odgovora koja predlazu saradnici
Centra za kvalitet.




Tabela 2: Deo odgovora na zahteve standarda za akreditaciju visokoskolskih ustanova

Standard Zahtev Odgovor
1. Osnovni zadaci i ciljevi visokoSkolske Utvrdena i usvojena procedura od
ustanove strane nadleznog organa: Osnovni
- ™ - zadaci i ciljevi visokoskolske
Visokoskolska ustanova ima utvrdene osnovne stanove J
u ve.

zadatke i ciljeve koji su u skladu sa ciljevima

. : e . Utvrdeni osnovni zadaci i ciljevi
visokog obrazovanja, koji su utvrdeni zakonom.

prikazani na sajtu ustanove.

2. Planiranje i kontrola Utvrdena i usvojena procedura od
Visokoskolska ustanova vrsi planiranje i strane nadleznog organa: Planiranje i
kontrolu rezultata svih oblika obrazovnih, kontrola obrazovnog procesa.
nauc¢nih, umetnickih, istrazivackih i stru¢nih Oblikovani zapisi (izvestaji o
aktivnosti u okviru svoje delatnosti. rezultatima rada, pojedinacni i

godisnji) i usvojeni planski
dokumenti:

1.  Komponentni planovi i
2. Godisnji plan rada

3. Organizacija i upravljanje Organizaciona Sema utvrdena
Visokoskolska ustanova ima organizacionu Statutom ili drugim dokumentom sa
strukturu i sistem upravljanja koji obezbeduju relevantnim podacima.
postizanje zadataka i ciljeva visokogkolske Utvrdeni i usvojeni Pravilnici i/ili
ustanove. procedure:

1. Postupak vrednovanja rada
organa i nenastavnih radnika
(Pravilnik o samovrednovanju)

2. Uslovi i postupak zasnivanja
radnog odnosa i usavr$avanja
nenastavnog osoblja -
Sistematizacija radnih mesta
(Kolektivni ugovor)

3. Poslovnici o radu (Saveta, NNV,
Studentskog parlamenta)

8. Studenti Procedure - postupci za:
Saglasno osnovnim zadacima visokoskolska Kontrolu kval. stud. prog.
ustanova utvrduje uslove za upis studenata i na Samovrednovanje

Upis studenata

Zavrsni rad

Pravila studiranja

. Izdavacku delatnost

Zapisi - rezultati:

1. Evaluacija rada ustanove

2. Evaluacija studijskih programa

3. Evaluacija pedagoskog rada
nastavnika

4. Evaluacija rada nenastavnog
osoblja

5. Evaluacija rada bibloteke,
studentske sluzbe i informaticke
podrske

6. Efikasnost studiranja

Na ovaj nacin je, primenom 9 procedura u dve  relativno kratko vreme je bilo dovoljno jer su neke
visoke tehnicke Skole i jednoj akademiji za oko 4  aktivnosti zapocCete ranije, a bio je prisutan i dobar
meseca, uz pomo¢ konsultanata Centra za kvalitet  timski rad zaposlenih i motivacija za akreditaciju u
u Kragujevcu, pripremljena dokumentacija za  predvidenom roku. U svim ovim visokoskolskim
akreditaciju ovih visokoSkolskih ustanova, sa  ustanovama uocena je i potreba za projektovanjem
prosecno 6 studijskih programa, uz akreditaciju 2 1 sertifikacijom @QMS-a, §to je predvideno da se
studijska programa specijalistiCkih studija. Ovo realizuje u 2007.

osnovu toga vrsi izbor kandidata. Visokoskolska
ustanova obezbeduje potrebne uslove
studentima za uspesno savladavanje studijskih
programa.

S E LN~




4. ZAKLJUCCI

Srbiji predstoji dug period za uspesno
ukljudivanje u  evropski  prostor  visokog
obrazovanja. Period se moze skratiti zajednickim
angazovanjem odgovornih za oblast visokog
obrazovanja i eksperata kvaliteta.

Akreditacija je jedan od zahteva Bolonjskog
procesa i Zakona o visokom obrazovanju u Srbiji.
Predstavlja  opSteprihvaéenu  metodologiju i
instrument  ocene i  kontrole  kvaliteta
visokoskolskih ustanova i studijskih programa u
Evropi, pocev od kraja 1990.

Postupci  evaulacije  (ocene  kvaliteta),
samovrednovanja i spoljasnje provere kvaliteta u
Srbiji su tek zapoceli donoSenjem Zakona o
visokom obrazovanju i utvrdivanjem standarda za
akreditaciju.

Postupci  akreditacije su utvrdeni na
nacionalnom nivou i predstavljaju osnovu za
obezbedenje kvaliteta obrazovanja, u prvoj fazi, i
kontinualno unapredenje kvaliteta obrazovanja, u
narednim fazama.

Osnovni nedostatak u procesima evaulacije i
akreditacije visokog obrazovanja u Srbiji se ogleda
u uocenoj potrebi za projektovanjem, uvodenjem i
sertifikacijom QMS-a u visokom obrazovanju.
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